Tegyuk sikeressé egyiitt Nagymarost!

Elégedett-e a jelenlegi hivatali ligyintézéssel?
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Igen, elégedett vagyok, Nem, mert nem Részben elégedett.
nem szilkséges valtoztatni. tigyfélk6zpontu és nem

megoldas orientalt.
Forras: Egytitt a Vdrosunkért Egyesiilet kérddiv vdlaszaddsai alapjdn

Nagymaroson a tobbség elégedetlen a hivatali Ggyintézéssel. Ez a vélemény a
kérd&ivankbdl is egyértelmUen kiolvashatd!

Az Ugyintézés lassu, sokszor a hivatal nem kompetens egy-egy feladat megolda-
saban, bizonyos dolgokban még valaszra sem méltatja a hozza fordulokat.

Miért fontos, hogy ligyfélkozpontu és megoldas orientalt legyen
a hivatali tgyintézés?

Magyarorszagon az Ugyintézés |ényegesen gyorsabb lett. Az embereknek az on-
kormanyzattal kapcsolatos elvarasai is megvaltoztak. Nagymaros lakoinak éreznitk
kell, hogy a varos vezetése és az 6nkormanyzat szivén viseli a problémaikat.

Mit szeretnénk elérni?

A Nagymarosi Polgarmesteri Hivatal miikodését javitani kell.
Ugyfélbarat szolgaltatasokra van szukség. Fontos, hogy az Ugyfélfogadasi id6sav-
ok az ugyfelek igényeihez igazodjanak.

Ezzel parhuzamosan nagy hangsulyt kivanunk fektetni a digitalis Ugyintézésre is
(pl. id6pont foglalasok, Ugyek inditasa stb.), de épp ennyire Iényeges, hogy legyen
lehet8ség el6zetesen is tajékozodni, akar konkrét esetekben is. Aki szeretné, inter-
neten is intézhesse az Ggyeit.

Az Eurdpa 2020 Stratégia fontosnak tartotta a digitdlis kormdnyzati szolgdlta-
tdsok széleskorii igénybevételét és hangsulyozta, hogy sziikséges az alapvetd koz-
szolgdltatdsok on-line elérhetdségét biztositani.

Egy modern 6nkormanyzatnak tisztaban kell lennie az Uj uniés és hazai fejlesztési
iranyok adta lehet8ségekkel és tudnia is kell azokat kiaknazni!

Sokkal tobb Unids és hazai forras elérhetd annal, mint amennyit az elmult évek-
ben a varos a kozigazgatas fejlesztésére (vagy barmi masra) megszerzett. Progra-
munk részeként ennek megvaltoztatasara is nagy hangsulyt kivanunk fektetni a jo-
vében!

Hogyan érjuk ezt el?

e bevezetjik az Ugyfélbarat hivatali nyitvatartasi idét
» megkezdjik az online tgyintézés kialakitasat
e tamogatjuk a koztisztvisel6k tovabbképzését
e bevezetjuk a teljesitmény és az Ugyfél-elégedettség mérést
o a varos anyagi helyzetétdl fuggben, a bérkereten felll prémiumkeretet biztosi-
tunk
e rendezzuk a hivatali épulet j6cskan elhanyagolt belsd tereit




